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oficjalne zastrzeżenia Rady Rodziców dotyczące jakości i sposobu Świadczenia usług

caleringowych przez firmę "My §pace Gatering"

Szanowny Panie Burmistrzu,

Rada Rodziców przy Szkole Podstawowej z Oddziałami lntegracyjnymi Nr 318 w Warszawie

zwraca się do Panazoficjalnym pismem wyrażającym poważne zastrzeżenia i

zaniepokojenie związane zjakością i sposobem świadczenia usług cateringowYch (obiadY

szkolne) pzezfirmę My Space Catering, w Szkole Podstawowej nr 318.

zastrzeżenia te wynikają z licznych sygnałów i skarg otrzymanych od rodziców i uczniów,

ata|że obserwacjiwłasnych członków Rady Rodziców. uważamy, że obecny stan rzeczy

negatywnie wpływa na zdrowie, §amopoczucie izadowolenie dzieci korzystających

z obiadow w szkoIe.

Nasze główne zastrzeżenia dotyczą następujących kwestii:

,t. Jakość i świeżość posiłków:
o powtarzające się przypadki zimnych dań, niezgodność smaku iwyglądu

zoczekiwaniami.Wygląddańjestbardzonieapetyczny.
o 20Ja,2025 _ mięso w sosie do makaronu spaghetti było niedogotowane

o 21.10,2025 - zupa o konsystencji i koloze kleiku,

o 21.10,2025_ bardzo nie apetyczne danie główne, Przypalone ziemniaki,

2, Wielkość porcji:
uczniowie się nie najadają; porcje są niewystarczająceo

grupie wiekowej.

dta uczniów w danej



o dodatkowo w menu podana jest ilość zupy 300 ml, a zupa przyjezdza w
opakowaniach 250 ml

3. Organizacja wydawania posiłków l togistyka:
o zupy dostarczane są w nieodpowiednich pojemnikach, zbyt miękkich, co

powoduje wylewanie się zupy przy otwieraniu pojemnika.
o Jedzenie pakowane jest w nieodpowiednie pojemniki lub nieodpowiednio

zgrzewane. Posiłki docierają w opakowaniach powyginanych od gorąca,
pruez co jedzenie smakuje plastikiem.

o w dniu 2a.10,2a25 obiady zostały dostarczone 40 minut później, p|zez ca
częśc dzieci nie zdązyła zjeść, poniewaz musiała juz pójśc na zajęcia, a
częśc jadła zimny obiad.

o często obiady dostarczane są duzo wcześniej i pomimo przechowywania w
pojemnikach termicznych dzieci otrzymują już zimne posiłki.

o W dniu 24.1 0.2025, nie dostarczono części zamówionych posiłków, w wyniku
czego dzieci z 6 klas nie otrzymały obiadów. W sumie klas jest 20 czyli prawie
% uczniów nie otrzymała posiłku.

W związku z powyz§zym, Rada Rodziców wnosi o:

1. Pilne podjęcie działań wyjaśniających w sprawie jakości świadczonych usług
przez firmę My Space Catering,

2, Wezwanie firmy My Space Catering do natychmiastowej poprawy standardu i

usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości.
3. Rozważenie możliwości rozwiązania umowy z firmą My Space Catering, w

pzypadku braku natychmiastowej i trwałej poprawy jakości świadczonych usług,
oraz podjęcie procedury wyboru nowego, rzetelnego dostawcy, Pragniemy równiez
zaznaczyc, że poprzednia firma cateringowa spełniała oczekiwania, a posiłki
dostarczane do szkĄ są tylko w okresie do zakończenia remontu kuchni.

4. Spotkanie Pana Burmistrza z przedstawicielami Rady Rodziców w celu omówienia
zastrzeżeń i przedstawienia planu dalszych działań.

Oczekujemy na szybką reakcję i informację o podjętych krokach w tej niezwykle istotnej dla

zdrowia i komfońu naszych dzieci sprawie. Jesteśmy do dyspozycji i gotowi do wspołpracy,

Z powazaniem,

W imieniu Rady Rodziców przy Szkole Podstawowej
z Oddziałami lntegracyjnymi Nr 318
w Warszawie im. J. Ch. Andersena

l,t r-ł"'-, &*nnn)ń". - &uT*
Maria Romańska-Berger

Przewodnicząca Rady Rodziców

załączniki do pisma _ zdjęcia niektórych posiłków i opakowań


